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BÁO CÁO TÓM TẮT
Kết quả giám sát việc giải quyết, trả lời kiến nghị
của cử tri gửi đến kỳ họp thứ 8, Quốc hội khóa XIV

I. Tình hình, nội dung kiến nghị và kết quả giải quyết, trả lời
Thông qua 1.396 cuộc tiếp xúc cử tri của ĐBQH[endnoteRef:1], đã tổng hợp được 2.102 kiến nghị[endnoteRef:2] các KN đã được chuyển đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết, đến nay có 2.008 kiến nghị được giải quyết,  trả lời cử tri[endnoteRef:3], đạt 95,53%.  [1:  Trong đó có 1.277 cuộc tiếp xúc cử tri định kỳ (chiếm 91,5%), 35 cuộc tiếp xúc tại nơi cư trú và nơi làm việc, 19 cuộc tiếp xúc cử tri theo cá nhân, nhóm cử tri, theo đối tượng, 65 cuộc tiếp xúc theo chuyên đề, lĩnh vực.]  [2:  Kỳ họp thứ 7 có 1.688 cuộc tiếp xúc cử tri 2.224 KN đã chuyển đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết; các kiến nghị đã được đăng tải trên Cổng thông tin điện tử của Quốc hội và tại Mục Ý kiến cử tri.]  [3:  Kết quả tính trên số liệu các văn bản trả lời cử tri gửi tới Ban Dân nguyện để tổng hợp, báo cáo UBTVQH (tính đến ngày 24/4/2020).] 

1. Đối với Quốc hội[endnoteRef:4] (có 59 kiến nghị, chiếm 2,8%), trong đó có 23/59 kiến nghị về xây dựng pháp luật và 36/59 kiến nghị về hoạt động giám sát.  [4:  Phụ lục 2. Bảng tổng hợp số liệu về kết quả giải quyết, trả lời KNCT.] 

Cử tri luôn quan tâm, theo dõi và đánh giá cao các hoạt động của Quốc hội. Nhiều vấn đề cử tri nêu đã được các ĐBQH tiếp thu và phản ánh tại nhiều phiên thảo luận, chất vấn tại Quốc hội. Cử tri nhiều tỉnh thành phố tiếp tục kiến nghị Quốc hội tăng cường giám sát việc quản lý đất đai, công sản, tiến độ và chất lượng một số công trình dự án lớn, đầu tư từ ngân sách, nhất là các dự án giao thông, đường cao tốc,... tại kỳ họp này, cử tri một số địa phương còn kiến nghị cần nghiên cứu xem xét tăng mạnh mức xử phạt đối với các hành vi vi phạm trong lĩnh vực vệ sinh an toàn thực phẩm tương tự như nghị định 100 để đảm bảo tính răn đe cao, vì đây là vấn đề ảnh hưởng tới sức khỏe của mọi người dân. Ngoài ra cử tri một số địa phương còn tham gia đóng góp ý kiến đối với một số dự án luật cụ thể[endnoteRef:5].   [5:  Phụ lục 11: Nội dung các Kiến nghị góp ý cho các dự án Luật] 

Có thể thấy, thời gian qua thực hiện giãn cách xã hội do dịch bệnh Covid – 19, dưới sự chỉ đạo của sát sao của CTQH, các PCT Quốc hội và của Ủy ban Thường vụ Quốc hội, các cơ quan của Quốc hội đã linh hoạt điều chỉnh phương thức hoạt động, tạm hoãn các hoạt đông giám sát tại địa phương, hạn chế tập trung đông người thay vào đó là tăng cường làm việc và họp trực tuyến trong nội bộ cơ quan và với các Bộ, ngành, địa phương; tích cực giám sát thông qua các báo cáo,…đảm bảo đúng chương trình kế hoạch công tác. Một số vấn đề được cử tri, dư luận xã hội quan tâm như xâm nhập mặn, an ninh nguồn nước; công tác phòng chống dịch viêm phổi cấp, việc ban hành văn bản hướng dẫn thi hành các luật; đổi mới chương trình, sách giáo khoa giáo dục phổ thông; đã được Ủy ban Đối ngoại, UB KHCN &MT, UBCVĐXH, UBPL, UBVH GD TN TN &NĐ,… tổ chức làm việc, nghiên cứu, xem xét để kiến nghị về các vấn đề mà cử tri quan tâm; Công tác ứng dụng công nghệ thông tin trong việc chuẩn bị và gửi tài liệu, tiếp nhận ý kiến đóng góp của Đoàn đại biểu Quốc hội và đại biểu Quốc hội đã được Văn phòng Quốc hội, TTK Quốc hội tổ chức khoa học, chu đáo. Toàn bộ các KNCT gửi đến các cơ quan của Quốc hội đã được xem xét trả lời thấu đáo, đầy đủ, đúng thời hạn đạt 100% đảm bảo giữ vững mối quan hệ chặt chẽ với cử tri trong mọi hoàn cảnh. 



2. Đối với Chính phủ (1.951 kiến nghị, chiếm 92,82% tổng số KN), đã giải quyết, trả lời 1.858 kiến nghị, đạt 95,23%[endnoteRef:6], trong đó:  [6: Còn 93 kiến nghị chưa được trả lời (chiếm 4,77%)] 

- 1.498 kiến nghị, chiếm 80,62% được giải trình, cung cấp thông tin và 136 kiến nghị, chiếm 7,32% đã giải quyết xong.
- 224 kiến nghị, chiếm 12,06% đang xem xét, giải quyết, trong đó có 135 KN đã có lộ trình giải quyết (đạt 60,27%)
Mặc dù thời gian qua, Chính phủ, các bộ, ngành phải tập trung thời gian, nhân lực, vật lực để xử lý, giải quyết những ảnh hưởng do dịch Covid -19 gây ra, phải triển khai thực hiện nhiệm vụ kép, vừa chống dịch, vừa tiến hành triển khai các kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, giữ vững an ninh trật tự xã hội. Qua giám sát cho thấy Chính phủ, các bộ, ngành vẫn luôn rất tích cực, khẩn trương, trách nhiệm trong xem xét, giải quyết và trả lời các kiến nghị của cử tri. Ngay tại phiên họp thường kỳ của Chính phủ ngày 09/4/2020, Thủ tướng đã chỉ đạo các thành viên Chính phủ sớm hoàn thành việc trả lời KNCT, trong đó lưu ý trả lời phải đúng yêu cầu, có giải pháp cụ thể để xử lý, không trả lời chung chung, trích dẫn Nghị quyết Đảng, quy định pháp luật[endnoteRef:7].  [7:  Nghị quyết số 41/NQ-CP ngày 09/4/ 2020 về phiên họp thường kỳ tháng 3 năm 2020 của Chính phủ.] 

Thứ nhất, thông qua việc theo dõi giám sát kết quả giải quyết kiến nghị cử tri từ đầu nhiệm kỳ tới nay, Ban Dân nguyện nhận thấy việc giải quyết kiến nghị cử tri của Chính phủ, các bộ, ngành ngày càng khoa học, chất lượng, trách nhiệm cao trước cử tri, hầu hết các tồn tại hạn chế đã được khắc phục, hiệu quả; nhiều nguyện vọng chính đáng của cử tri đã được tiếp thu, nghiên cứu xử lý và trả lời thấu đáo. Nhiều Bộ ngành tiếp nhận số lượng lớn KN đã trả lời nhanh, đầy đủ đảm bảo chất lượng như Bộ NN&PTNT[endnoteRef:8] (146/146), Bộ Y tế (139/139), Bộ Công thương[endnoteRef:9], (70/70) KN, Bộ Quốc phòng[endnoteRef:10], Bộ KH&ĐT[endnoteRef:11],... được các đoàn ĐBQH Cà mau, Kiên giang, Thanh Hóa, Hưng yên,... đánh giá cao  [8:  Các Đoàn ĐBQH: Kiên Giang, Quảng Trị, Quảng Nam, Cà Mau, Bạc Liêu, Bắc Giang, Hưng Yên, Quảng Ninh, Đắk Lắk, Thanh Hóa, Tây Ninh, Thừa Thiên - Huế, Điện Biên,...]  [9:   Các Đoàn ĐBQH: Cà Mau, Hưng Yên, Bình Định, Điện Biên,...]  [10:  Các Đoàn ĐBQH: Kiên Giang, Cà Mau, Quảng Ninh, Thanh Hóa,...]  [11:  Các Đoàn ĐBQH: Cà Mau, Hưng Yên, Quảng Ninh, Tuyên Quang, Điện Biên,...] 

Thứ hai, hầu hết các văn bản trả lời cử tri đã được các Bộ, ngành trả lời cặn kẽ, chi tiết, thấu đáo, có chỉ dẫn rõ văn bản, điều khoản áp dụng nên được đa số các đoàn ĐBQH đánh giá cao[endnoteRef:12] chẳng hạn như: trả lời của Bộ NN&PTNT[endnoteRef:13] với cử tri Long An về chính sách hỗ trợ giảm tổn thất sau thu hoạch đối với người đầu tư máy thu hoạch ngô[endnoteRef:14]; Trả lời của Bộ Tài Chính[endnoteRef:15]  đối với cử tri Đà nẵng phản ánh về dự thiếu thống nhất đối với các quy định của pháp luật về thời điểm tính tiền sử dụng đất[endnoteRef:16]  [12:  55 Đoàn ĐBQH các địa phương]  [13:  Văn bản số 169/BNN-KTHT ngày 07/01/2020 của Bộ NN&PTNT trả lời KNCT tỉnh Long An.]  [14:  Được quy định tại Thông tư số 02/2016/TT-BNNPTNT của Bộ NNPTNT, trong đó có các loại máy thu hoạch: lúa, ngô, mía, cà phê,...không phải quy định tại Quyết định số 68/QĐ-TTg ngày 14/11/2013 của Chính phủ như cử tri nêu  ]  [15:  Văn bản số 1655/BTC-QLCS ngày 19/02/2020 của Bộ Tài chính trả lời KNCT TP. Đà Năng.]  [16:  Thông tư số 76/2014/TT-BTC ngày 16/6/2014 của Bộ Tài chính thì tiền sử dụng đất được tính từ thời điểm giao đất hoặc quyết định cho phép chuyển mục đích sử dụng đất của cơ quan có thẩm quyền; khoản 3 Điều 108 Luật Đất đai thì thời điểm tính thu tiền sử dụng đất là thời điểm Nhà nước giao đất, cho phép chuyển mục đích sử dụng đất các quy định của pháp luật về thuế thì tính từ thời điểm cơ quan thuế có thông báo thuế; Theo quy định tại khoản 2, Điều 55 Luật Quản lý thuế thì thời hạn nộp thuế là thời hạn ghi trên thông báo của cơ quan thuế ; chính sách thu tiền sử dụng đất, pháp luật về quản lý thuế quy định hai nội dung khác nhau nên không mâu thuẫn với nhau] 

Thứ ba, một số vấn đề liên quan trực tiếp ổn định sản xuất, kinh doanh, bảo đảm an sinh xã hội đã được Chính phủ, các Bộ, ngành xem xét, giải quyết kịp thời như: tiếp thu KN của cử tri Hậu giang và một số địa phương,Thủ tướng quyết định giao 1.000 tỷ đồng vốn ngân sách nhà nước cho NHCSXH để cho vay, mua nhà ở xã hội[endnoteRef:17];  tiếp thu KN của cử tri  Long An[endnoteRef:18], Thủ tướng đã quyết định điều chỉnh hạn mức cho vay đối với học sinh, sinh viên[endnoteRef:19] từ 1.500.000 đồng/tháng lên 2.500.000 đồng/tháng; Tiếp thu KN của cử tri Nghệ An[endnoteRef:20], ngày 21/01/2020 Bộ GD&ĐT trình Chính phủ ban hành nghị định số 14 về chế độ trợ cấp đối với nhà giáo đã nghỉ hưu nhưng  chưa được hưởng chế độ phụ cấp thâm niên trong lương hưu[endnoteRef:21]; Tiếp thu kiến nghị cử tri Quảng Trị[endnoteRef:22], Bộ GTVT đã thực hiện đấu nối một số tuyến đường nội bộ TP. Đông Hà với Quốc lộ 1A và lắp đèn giao thông[endnoteRef:23], được cử tri và Đoàn ĐBQH tỉnh Quảng trị đánh giá cao[endnoteRef:24]; tiếp thu KNCT Quảng Ninh[endnoteRef:25], Bộ Công an đã kịp thời bố trí kinh phí (46 tỷ đồng) chi trả bồi thường GPMB cho các hộ dân thuộc phạm vi dự án Trung tâm huấn luyện quốc gia về phòng, chống khủng bố tại thị xã Quảng Yên. [17:  Việc bố trí vốn ngân sách cho NHCSXH thực hiện Chương trình cho vay mua nhà ở xã hội theo Nghị định số 100/2015/NĐ-CP ngày 20 tháng 10 năm 2015 của Chính phủ không đảm bảo (chỉ đạt 14% so với yêu cầu) kết quả là, đến nay chỉ đạt khoảng 33% so với mục tiêu đề ra trong Chiến lược, Bộ KH&ĐT đã trình Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 1706/QĐ-TTg ngày 29/11/2019 giao 1.000 tỷ đồng vốn ngân sách nhà nước năm 2020 cho NHCSXH để thực hiện chính sách cho vay, mua nhà ở xã hội.]  [18:  Cử tri Long An phản ánh về định mức mà Ngân hàng Chính sách xã hội đang cho học sinh, sinh viên vay là 1.500.000 đồng/tháng không còn phù hợp với tình hình giá cả thị trường hiện nay và kiến nghị nâng hạn mức vay cho phù hợp thực tiễn.]  [19:  Văn bản số 8637/NHCS-TDNN ngày 26/11/2019 của NHCSXH trả lời cử tri Long An: NCSXH đề xuất Bộ Tài chính trình Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 1656/QĐ-TTg ngày 19/11/2019 điều chỉnh hạn mức cho vay đối với học sinh, sinh viên từ 1.500.000 đồng/tháng lên 2.500.000 đồng/tháng.]  [20:  Từ kỳ họp thứ 2 (năm 2016), cử tri tỉnh Nghệ An phản ánh do chủ trương xã hội hóa giáo dục nên có sự chuyển đổi mô hình các trường mầm non công lập sang hình thức bán công nên xuất hiện hiện tượng: các giáo viên mầm non có thời gian dạy học trong hệ thống các trường công lập, nhưng nghỉ hưu khi đang trực tiếp giảng dậy trong hệ thống các trường bán công nên không được tính hưởng phụ cấp thâm niên đối với khoảng thời gian dạy học trong hệ thống công lập theo Quyết định 52/2013/QĐ-TTg ngày 30/8/2013 của Thủ  tướng Chính phủ, gây thiệt thòi cho nhiều giáo viên hệ mầm non.]  [21:  Văn bản số 663/BGDĐT-NGCBQLGD ngày 03/3/2020 của Bộ GD&ĐT trả lời cử tri tỉnh Nghệ An: Bộ GD&ĐT trình Chính phủ ban hành Nghị định số 14/2020/NĐ-CP ngày 24/01/2020 quy định chế độ trợ cấp đối với nhà giáo đã nghỉ hưu chưa được hưởng chế độ phụ cấp thâm niên trong lương hưu để giải quyết quyền lợi đối với những giáo viên mầm non dạy trường công lập sau chuyển sang trường bán công trước khi nghỉ hưu.]  [22:  Cử tri tỉnh Quảng trị kiến nghị một số tuyến đường nội bộ của thành phố Đông Hà gặp vướng mắc trong việc đấu nối với Quốc lộ 1A, đề nghị được quan tâm bổ sung quy hoạch các điểm đấu nối với Quốc lộ 1A để phát huy hết hiệu quả đầu tư của các công trình giao thông, đồng thời bảo vệ an toàn hành lang đường bộ. ]  [23:  Gồm đường Thanh Niên (phường Đông Giang), đường Hoàng Diệu (phường Đông Thanh), nút giao thông đường Bùi Thị Xuân, thành phố Đông Hà.]  [24:  Văn bản nhận xét, đánh giá số 52PNX/ĐĐBQH ngày 28/3/2020 của Đoàn ĐBQH tỉnh Quảng Trị.]  [25:  Cử tri tỉnh Quảng Ninh kiến nghị về việc bố trí đủ kinh phí chi trả tiền bồi thường giải phóng mặt bằng, thu hồi tài sản trên đất đối với các hộ dân theo phương án bồi thường đã được phê duyệt để triển khai Dự án Trung tâm huấn luyện quốc gia về phòng, chống khủng bố tại thị xã Quảng Yên.] 

Thứ tư, một số vướng mắc liên quan đến nhiều địa phương, nhiều người dân chưa được giải quyết dứt điểm tại một số kỳ họp trước, đã được xem xét, giải quyết xong tại kỳ họp này như: 
(1) Về việc ban hành văn bản quy phạm pháp luật quy định đối với hoạt động của taxi công nghệ[endnoteRef:26](Bộ Giao thông) [26: Triển khai ứng dụng khoa học công nghệ hỗ trợ quản lý và kết nối hoạt động vận tải hành khách theo hợp đồng điện tử ] 

Tại kỳ họp trước vấn đề khó khăn trong quản lý taxi công nghệ đã được cử tri Quảng nam phản ánh[endnoteRef:27]; đã có hàng nghìn đơn thư của công dân gửi tới Ban Dân nguyện nêu về vấn đề trên, do vậy UBTVQH đã kiến nghị Bộ GTVT sớm trình Chính phủ sửa đổi nghị định 86 quy định về kinh doanh và điều kiện kinh doanh vận tải bằng xe ô tô để giải quyết dứt điểm vấn đề mà cử tri nêu. Nghiêm túc thực hiện kiến nghị của UBTV QH, sau khi xem xét nghiên cứu thận trọng, kỹ lưỡng và tham khảo ý kiến của các bên liên qua, ngày 11/02/2020 Bộ GTVT đã trình Chính phủ ban hành Nghị định số 10 thay thế nghị định 86[endnoteRef:28] . Có thể nói Nghị định 10 ra đời đã kịp thời tháo gỡ nhiều vướng mắc trong kinh doanh vận tải bằng xe ô tô, đặc biệt là hoạt động của taxi công nghệ góp phần ổn định trật tự xã hội và điều kiện kinh doanh của người dân [27: Theo phản ánh của Đoàn ĐBQH tỉnh Quảng Nam, trên địa bàn tỉnh đã xuất hiện taxi công nghệ hoạt động không phép, cạnh tranh trực tiếp và làm ảnh hưởng đến hoạt động sản xuất, kinh doanh của các loại hình kinh doanh vận tải hành khách được Nhà nước cấp phép trên địa bàn,... (Văn bản số 61/ĐĐBQH-VP ngày 21/8/2019 của Đoàn ĐBQH tỉnh Quảng Nam).]  [28:  Thay thế Nghị định số 86/2014/NĐ-CP ngày 10/9/2014 của Chính phủ về kinh doanh và điều kiện kinh doanh vận tải bằng xe ô tô.] 

 (2) Về việc thống nhất giữa các bộ trong công tác quản lý, bảo trì đối với 4.700 km quốc lộ đi qua 42 địa phương (phối hợp giữa Bộ tài chính và Bộ Giao thông)
Tại kỳ họp trước, một vấn đề được các đoàn ĐBQH Quảng Nam, Hà Tĩnh, Đắk Lắk, Gia Lai, Phú Yên,... phản ánh: không rõ cơ quan nào có trách nhiệm quản lý, bảo trì đối với các đoạn quốc lộ đi qua địa phương, do vậy các đoạn đường này bị xuống cấp tiềm ẩn nguy cơ cao về TNGT. Qua giám sát UBTV QH nhận thấy, nguyên nhân của vấn đề trên là do việc điều chuyển tài sản hạ tầng giao thông đường bộ từ UBND các tỉnh về Bộ GTVT chưa được thực hiện dứt điểm và kiến nghị Bộ Tài chính sớm giải quyết. Nghiêm túc tiếp thu kiến nghị, Bộ Tài chính đã tích cực phối hợp chặt chẽ với Bộ GTVT và 42 địa phương, để ban hành các quyết định điều chuyển tài sản hạ tầng giao thông từ 42 địa phương về Bộ GTVT thống nhất quản lý[endnoteRef:29] như vậy phản ánh mà cử tri nêu đã được giải quyết dứt điểm, 4.700 km đường quốc lộ chạy qua địa phận 42 địa phương sẽ được bố trí kinh phí để thực hiện công tác quản lý, bảo trì  [29:  Bộ GTVT đã trình và được Thủ tướng Chính phủ có ý kiến thống nhất việc điều chuyển tài sản kết cấu hạ tầng giao thông đường bộ (tại văn bản số 9623/VPCP-CN ngày 23/10/2019 của Văn phòng Chính phủ). Trên cơ sở đó, Bộ Tài chính đã ban hành các quyết định về điều chuyển tài sản kết cấu hạ tầng giao thông các tuyến đường bộ từ 42 địa phương về Bộ GTVT quản lý theo quy định của pháp luật. Như vậy, thủ tục điều chuyển tài sản kết cấu hạ tầng giao thông của các tuyến đường bộ trên đã thực hiện hoàn thành (Văn bản số 2723/BGTVT-VP ngày 24/3/2020 của Bộ GTVT).] 

(3) Về cơ chế khuyến khích phát triển điện mặt trời (Bộ Công thương)
Tại kỳ họp thứ 7, thứ 8 cử tri một số địa phương Cần Thơ, Hà Tĩnh, Ninh Thuận, Long An  đã phản ánh về một số bất cập trong cơ chế khuyến khích phát triển các dự án điện mặt trời tại Việt Nam và kiến nghị Bộ Công thương nghiên cứu, trình Thủ tướng Chính phủ sửa đổi Quyết định số 11[endnoteRef:30] quy định về các cơ chế này. Tiếp thu kiến nghị, sau khi xem xét, nghiên cứu, lấy ý kiến các bên liên quan, ngày 06/04/2020 Bộ Công thương đã trình Thủ Tướng ký ban hành Quyết định số 13/QĐ-TTg thay thế Quyết định số 11, quy định cụ thể về cơ chế khuyến khích phát triển điện mặt trời, bảo vệ môi trường, và bổ sung nguồn điện phục vụ phát triển kinh tế - xã hội, nhu cầu sinh hoạt, tháo gỡ nhiều vướng mắc mà cử tri phản ánh.  [30:  Quyết định số 11/2017/QĐ-TTg ngày 11/4/2017 về cơ chế khuyến khích phát triển các dự án điện mặt trời tại Việt Nam của Thủ Tướng Chính phủ] 

(4) Việc tiếp thu KNCT trong sửa đổi, bổ sung một số văn bản về mức xử phạt vi phạm hành chính trong được nhiều bộ ngành thực hiện nghiêm túc, đúng lộ nhiều vi phạm đã được xử lý kịp thời, đủ sức răn đe, được người dân rất đồng tình ủng hộ, nổi bật là:    
Bộ GTVT đã trình CP ban hành Nghị định số 100[endnoteRef:31] Quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực giao thông đường bộ và đường sắt; trong đó, đã tăng nặng chế tài xử phạt đối với nhóm hành vi vi phạm quy định về nồng độ cồn, ma túy khi điều khiển phương tiện tham gia giao thông. Thực tế cho thấy, ngay sau khi ra đời nghị định đã tác động mạnh đến ý thức của người tham gia giao thông, là một giải pháp hữu hiệu góp phần kiềm chế tai nạn giao thông và xây dựng một văn hóa giao thông lành mạnh, được người dân rất đồng tình ủng hộ.   [31:  Thay thế Nghị định số 46/2016/NĐ-CP ngày 26/5/2016 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực giao thông đường bộ và đường sắt.] 

Ngoài ra, NHNN, Bộ TN &MT,… cũng đã trình Chính phủ ban hành Nghị định số 88 Quy định về xử phạt hành chính trong lĩnh vực tiền tệ và ngân hàng[endnoteRef:32]; Nghị định số 36 Quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực tài nguyên nước và khoáng sản[endnoteRef:33]  [32:  Nghị định số 88/2019/NĐ-CP ngày 14/11/2019 Quy định về xử phạt hành chính trong lĩnh vực tiền tệ và ngân hàng ( thay thế Nghị định số 96/2014/NĐ-CP ngày 17/10/2014). ]  [33:  Nghị định số 36/2020/NĐ-CP ngày 24/3/2020 Quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực tài nguyên nước và khoáng sản (Thay thế Nghị định số 33/2017/NĐ-CP ngày 03/4/2017)] 

(5) Về sắp xếp tinh gọn bộ máy, hoạt động hiệu lực hiệu quả (Bộ Nội vụ)
Triển khai thực hiện Nghị quyết 18 của BCH TW khóa XII, Nghị quyết 653 của UBTV QH và Nghị quyết số 32 của Chính phủ[endnoteRef:34], tiếp thu kiến nghị, phản ánh của cử tri nhiều địa phương, Bộ Nội vụ đã tích cực tham mưu để Chính phủ trình UBTV QH xem xét, quyết định và ban hành nhiều nghị quyết sắp xếp ĐVHC cấp huyện, xã kết quả là đã có 43/45 địa phương đã hoàn thành đúng tiến độ[endnoteRef:35], toàn quốc giảm 06 ĐVHC cấp huyện, 545 ĐVHC cấp xã, qua đó dự kiến sẽ giảm chi ngân sách tương ứng là 1.431 tỷ đồng (giai đoạn 2020 -2024) chưa bao gồm giảm chi trong xây dựng, sửa chữa trụ sở, mua sắm ô tô, trang thiết bị,…; riêng trong năm 2020, tổng số lượng biên chế giảm 8,68% so với năm 2015. Đây là vấn đề đã được cử tri phản ánh tại nhiều kỳ họp trước đây nay đã được giải quyết thấu đáo tạo một tâm lý phấn khởi tin tưởng trong nhân dân.      [34:  Nghị quyết số 18-NQ/TW của Ban chấp hành TW khóa XII  ngày 25/10/2017 về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả;  Nghị quyết số 653/2019/UBTVQH14 ngày 12/3/2019 của UBTVQH về việc sắp xếp các đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã trong giai đoạn 2019 - 2021, Nghị quyết số 32/NQ-CP ngày 14/5/2019 của Chính phủ ban hành Kế hoạch thực hiện sắp xếp các đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã trong giai đoạn 2019 – 2021.]  [35:  Còn Thành phố Hồ Chí Minh và tỉnh Kiên giang (theo số liệu tại văn bản số 2301/BNV-VP ngày 07/05/2020 của Bộ Nội vụ)] 

3. Đối với các cơ quan tư pháp tiếp nhận 84 KNCT[endnoteRef:36] toàn bộ KN đã được xem xét, trả lời đạt 100%, trong đó, một số KN đã được khẩn trương xem xét giải quyết qua đó nâng cao hiệu quả của hoạt động điều tra, truy tố, xét xử như: Tiếp thu KN của cử tri Bến tre, TANDTC đang xây dựng Nghị quyết hướng dẫn một số quy định của Bộ luật Dân sự năm 2015 về bồi thường thiệt hại ngoài hợp đồng[endnoteRef:37]; Tiếp thu KN của cử tri Trà vinh, VKSNDTC triển khai xây dựng Đề án “Tăng cường năng lực Cơ quan điều tra và Kiểm sát viên Viện kiểm sát nhân dân trong hoạt động điều tra”[endnoteRef:38],,... Đặc biệt, tiếp thu phản ánh của cử tri về việc chưa có văn bản hướng dẫn về việc xét xử tội phạm liên quan đến phòng, chống dịch bệnh Covid-19,  Hội dồng Thẩm phán TANDTC đã kịp thời ban hành văn bản hướng dẫn[endnoteRef:39], đảm bảo tính răn đe cao, góp phần tích cực trong phòng, chống dịch bệnh.   [36:  Bắc Ninh, Bắc Giang, Bến Tre, Bình Định, Hải Dương, Hưng Yên, Lạng Sơn, Lào Cai, Long An, Tây Ninh, Thanh Hóa, Tiền Giang, Trà Vinh, Tuyên Quang, Tp Hồ Chí Minh,...]  [37:  Văn bản số 283/TANDTC-PC ngày 31/12/2019 của TANDTC trả lời cử tri tỉnh Bến Tre.]  [38:  Văn bản số 52/VKSTC-V14 ngày 06/01/2020 của VKSNDTC trả lời cử tri tỉnh Trà Vinh.]  [39:  Công văn số 45/TANDTC-PC Ngày 30/3/2020 của Hội đồng Thẩm phán Tòa án nhân dân tối cao hướng dẫn về việc xét xử tội phạm liên quan đến phòng, chống dịch bệnh Covid-19. ] 

II. Về một số tồn tại, hạn chế và kiến nghị
Thứ nhất, vẫn còn một số ít văn bản trả lời chưa đủ thông tin, chưa đúng nội dung cử tri kiến nghị, chỉ trích dẫn các quy định đã có của pháp luật, hoặc dựa trên báo cáo của cấp dưới mà chưa kiểm tra hoặc tìm giải pháp để tháo gỡ do đó cử tri tiếp tục bức xúc, tiếp tục kiến nghị 
(1) Cử tri tỉnh Bình Định phản ánh sau hơn 4 năm được công nhận là xã đảo thì chính quyền và nhân dân xã Nhơn Châu, Quy Nhơn chưa được hưởng chế độ hỗ trợ nào của diện xã đảo và đề nghị Bộ Nội vụ sớm xem xét trình CP cho xã Nhơn Châu được hưởng chế độ. Trả lời cử tri, Bộ Nội vụ[endnoteRef:40] nêu đã có nhiều văn bản quy phạm pháp luật về chính sách ưu đãi đối với xã đảo, tuy nhiên vấn đề mà cử tri Bình Định nêu là xã đảo Nhơn Châu chưa được hưởng chế độ hỗ trợ của diện xã đảo thì lại chưa được đề cập đến[endnoteRef:41]. Kiến nghị Bộ Nội vụ sớm giải quyết dứt điểm đúng nội dung kiến nghị; xem xét việc đảm bảo quyền lợi của Nhân dân xã đảo trong suốt 04 năm chưa được hưởng các chính sách này. [40:  Văn bản số 55/BNV-CQĐP ngày 06/1/2020 của Bộ Nội vụ.]  [41:  Văn bản số 55/BNV-CQĐP ngày 06/1/2020 của Bộ Nội vụ.] 

(2) Cử tri Bắc Giang kiến nghị “Bộ GTVT chỉ đạo các đơn vị khắc phục tình trạng ngập úng khi trời mưa tại các cống chui qua cao tốc Hà Nội - Bắc Giang đoạn qua huyện Việt Yên” kiến nghị, còn nhấn mạnh đây là kiến nghị đã nêu nhiều lần nhưng chưa được giải quyết triệt để. Trả lời, Bộ GTVT nêu “Theo báo cáo của Công ty cổ phần Đầu tư BOT Hà Nội - Bắc Giang...., việc xử lý tình trạng tại các cống chui dân sinh đã được thực hiện xong. Hiện tại qua theo dõi không còn tình trạng ngập úng khi trời mưa...”. Tuy nhiên, ngày 27/3/2020, Đoàn ĐBQH tỉnh Bắc Giang, tiếp tục phản ánh (có kèm theo hình ảnh minh họa) về một số cống chui nêu trên vẫn xảy ra tình trạng ngập úng khi trời mưa[endnoteRef:42], như vậy kiến nghị chưa được giải quyết xong như đã trả lời với cử tri. Kiến nghị Bộ GTVT khắc phục ngay trong thời gian sớm nhất để cử tri yên tâm, tin tưởng.  [42:  Văn bản nhận xét đánh giá số 1180/ĐĐBQH ngày 27/3/2020 của Đoàn ĐBQH tỉnh Bắc Giang.] 

Thứ hai, một số kiến nghị của cử tri yêu cầu kiểm tra, xử lý trách nhiệm đối với các cá nhân, tập thể khi để xảy ra sai  phạm nhưng thường được trả lời chung chung mà chưa nêu rõ kết quả kiểm tra, xử lý vi phạm 
(1) Cử tri tỉnh Thái Bình kiến nghị làm rõ trách nhiệm trong việc tính toán, chi trả sai lương hưu, đối với hàng nghìn giáo viên mầm non đã nghỉ hưu trước năm 1998 
Trả lời cử tri[endnoteRef:43], BHXH chỉ nêu thông tin chung về việc một số địa phương có sai sót trong vấn đề này[endnoteRef:44] và tại Thái Bình có 974 giáo viên mầm non với tổng số tiền chi sai khoảng 7 tỷ đồng. Từ năm 2018 đến nay, BHXH tỉnh Thái Bình mới chỉ thu hồi được khoảng 3 tỷ đồng (đạt khoảng 43%)[endnoteRef:45] . Như vậy, sai sót là có và hiện BHXH đang khắc phục hậu quả, tuy nhiên vấn đề mà cử tri Thái bình quan tâm là làm rõ trách nhiệm của cá nhân, tập thể thì chưa được BHXH trả lời rõ. Kiến nghị, BHXH trả lời rõ ràng để cử tri Thái bình yên tâm; tiếp tục rà soát trên toàn quốc, xử lý thống nhất, đảm bảo thu hồi đủ số tiền chi sai, xử lý trách nhiệm đối với cá nhân, tập thể để xảy ra sai phạm [43:  Văn bản số 57/BHXH-CSXH ngày 07/01/2020 của BHXH Việt Nam trả lời KNCT tỉnh Thái Bình.]  [44:  Công văn số 2150/GDĐT-BHXH ngày 22/3/2004 của Bộ GD&ĐT và BHXH Việt Nam hướng dẫn về việc thực hiện BHXH, bảo hiểm y tế đối với người lao động thuộc các cơ sở giáo dục mầm non. Tuy nhiên, trong quá trình triển khai thực hiện đã có sai sót. Khi phát hiện có sai sót, ngày 16/8/2018, BHXH Việt Nam có Công văn số 3085/BHXH-CSXH chỉ đạo BHXH địa phương rà soát, kiểm tra toàn bộ việc truy thu, ghi và xác nhận tiền lương đóng BHXH và tính hưởng chế BHXH đối với giáo viên mầm non, thu hồi số tiền hưởng sai nộp vào Quỹ BHXH, làm rõ trách nhiệm của tập thể, cá nhân thực hiện không đúng quy định.]  [45:  Báo cáo số 1133/BC-BHXHVN ngày 09/4/2020 của BHXH Việt Nam.] 

 (2) Cử tri tỉnh Lâm Đồng kiến nghị Bộ GD&ĐT tiến hành rà soát, xử lý việc các trường cao đẳng, đại học tuyển sinh sai, không đủ điểm chuẩn như đã công bố. Trả lời, Bộ GD&ĐT nêu[endnoteRef:46], tiếp thu KNCT, Bộ đã thành lập 04 đoàn kiểm tra để chấn chỉnh những sai phạm trong tuyển sinh tại 15 cơ sở giáo dục. Tuy nhiên, vấn đề mà cử tri quan tâm đó là có các sai phạm như cử tri nêu không? Các sai phạm đó xảy ra ở đâu, có cá nhân, tổ chức nào phải chịu trách nhiệm hay không? Và biện pháp xử lý, khắc phục tới đây như thế nào? thì chưa được trả lời rõ. Kiến nghị Bộ GD&ĐT trả lời đầy đủ thông tin cho cử tri Lâm đồng, đồng thời thường xuyên thanh tra, kiểm tra đối với các cơ sở giáo dục đảm bảo công bằng trong tuyển sinh và công bố công khai để cử tri biết, theo dõi, giám sát.  [46:  Văn bản số 883/BGDĐT-GDĐH ngày 19/3/2020 của Bộ GD&ĐT trả lời cử tri tỉnh Lâm Đồng: ““Tiếp thu KNCT, Bộ đã thành lập 04 đoàn kiểm tra để kiểm tra các điều kiện đảm bảo chất lượng tại 15 cơ sở đào tạo, trong đó đặc biệt chú trọng đến việc xác định chỉ tiêu tuyển sinh, các tiêu chí tuyển sinh và các thông tin tuyển sinh trong Đề án tuyển sinh các trường đã công bố; Thành lập các đoàn thanh tra đột xuất các trường đưa ra ngưỡng đảm bảo chất lượng (điểm sàn) quá thấp gây dư luận không tốt, các trường để sai sót trong quá trình xét tuyển”. ] 

Thứ ba, công tác phối hợp giữa các bộ, ngành trong xem xét, giải quyết các kiến nghị có nội dung liên ngành, vẫn còn chậm do khó xác định cơ quan chủ trì giải quyết, chẳng hạn như việc giải quyết chế độ BHXH đối với Phó Chỉ huy trưởng quân sự, công an  và người làm việc theo hợp đồng lao động tại cấp xã đã đóng BHXH bắt buộc nhưng khi nghỉ hưu không được tính thời gian đóng BHXH[endnoteRef:47] (vấn đề do cử tri Ninh Bình phát hiện, kiến nghị từ năm 2016). Đây là vấn đề có liên quan đến một số lượng lớn lao động (khoảng 10.000 người) [endnoteRef:48] đã được UBTV QH  đã kiến nghị tại kỳ họp trước. Trong thời gian giữa hai kỳ họp (7 tháng qua), kiến nghị này đã được Bộ Nội vụ, BHXH và Bộ LĐTB&XH, xem xét, nghiên cứu nhưng vẫn chưa đi đến thống nhất nên những lao động này vẫn tiếp tục phải chờ đợi[endnoteRef:49]. [47:  Do thay đổi chính sách nên có những khoảng thời gian đối tượng này không thuộc diện đóng BHXH bắt buộc nhưng một số địa phương vẫn triển khai áp dụng đóng bảo hiểm.]  [48: Số liệu trích từ Báo cáo số 3669/BHXH-BT ngày 30/9/2019 của BHXHVN v/v cung cấp số liệu thực hiện BHXH đối với cán bộ cấp xã. ]  [49:  Theo báo cáo của Bộ Nội vụ thì Bộ LĐTB&XH đã có công văn số 4253/LĐTBXH-BHXH ngày 04/10/2019 gửi BHXHVN hướng dẫn thực hiện chế độ BHXH đối với Phó Chỉ huy trưởng quân sự, công an và người làm việc theo hợp đồng lao động tại cấp xã. Tuy nhiên nội dung văn bản 4253 lại không hướng dẫn cụ thể đối với những trường hợp lao động có thời gian giữ chức danh Phó Chỉ huy trưởng quân sự cấp xã đã đóng BHXH bắt buộc nhưng khi nghỉ hưu không được tính thời gian đóng BHXH đối với chức danh này (do việc thay đổi chính sách nên có những khoảng thời gian đối tượng này không thuộc diện đóng BHXH bắt buộc nhưng một số địa phương vẫn triển khai áp dụng đóng bảo hiểm) mà UBTVQH đã kiến nghị, còn BHXH Việt Nam vẫn tiếp tục đề xuất đối với các chức danh Phó Chỉ huy trưởng quân sự (Xã đội trưởng) và Phó trưởng Công an nếu đã đóng BHXH bắt buộc thì được giải quyết hưởng các chế độ BHXH hoặc bảo lưu thời gian đã đóng theo quy định của Luật BHXH.] 

Thứ tư, từ đầu nhiệm kỳ đến nay, đã có 17.540 KNCT gửi đến các kỳ họp Quốc hội, trong đó 16.815 KN đã được giải quyết, trả lời (đạt 95,87%), nhiều vấn đề phức tạp kéo dài đã được giải quyết triệt để, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho người dân, doanh nghiệp. Tuy nhiên, tính đến nay vẫn còn 725 kiến nghị đang trong quá trình giải quyết[endnoteRef:50], đây thường là những vấn đề cần có thời gian để tổng kết, đánh giá; hoặc cần được bố trí kinh phí, nguồn lực để giải quyết triệt để, các kiến nghị này liên quan đến: [50:  Phụ lục 5. Danh mục 224 KN gửi tới KH8 đang được các bộ, ngành xem xét giải quyết và Phụ lục 6. Danh mục 501 KN từ các kỳ họp trước đang được giải quyết. ] 

(1) Việc xem xét, sửa đổi, bổ sung 203 văn bản quy phạm pháp luật[endnoteRef:51]; (2) Việc nâng cấp sửa chữa, đầu tư, xây mới một số công trình, tuyến đường giao thông tại một số địa phương (như Quảng Nam, Bình Dương, Quảng Ninh, Hòa Bình,…)[endnoteRef:52]; (3) Việc thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm đối với một số vấn đề như: an toàn, vệ sinh thực phẩm; buôn lậu; tham nhũng, lãng phí; đạo đức công vụ; ô nhiễm môi trường,…;(4) Việc giải quyết một số vấn đề cụ thể như: phối hợp giữa BHYT và BHXH trong chi trả cho người khám, chữa bệnh; việc khám chữa bệnh cho người có thẻ BHYT vào ngày nghỉ, ngày lễ; về tiến độ và chất lượng thực hiện dự án giao thông, công trình đầu tư từ ngân sách; về minh bạch trong thu phí giao thông đường bộ; về sạt lở bờ sông, bờ biển, xâm nhập mặn,…  [51:  Trong đó 69 văn bản để giải quyết KN tại kỳ họp 8 và 134 văn bản để giải quyết các KN từ các kỳ họp trước.]  [52:  Quảng Nam, Bình Dương, Quảng Ninh, Hòa Bình,…)] 

III. Về các kiến nghị
1. Đối với Quốc hội, Đoàn ĐBQH: tiếp tục cải tiến, nâng cao chất lượng tổng hợp kiến nghị cử tri, đảm bảo  rõ ràng, cụ thể, trọng tâm, không kiến nghị trùng lặp, kiến nghị những vấn đề đã được giải quyết; tích cực khai thác phần mềm ứng dụng để giải đáp trực tiếp cho cử tri các kiến nghị đã được các Bộ ngành trả lời trong quá trình tiếp xúc cử tri; tăng cường giám sát việc ban hành văn bản quy phạm pháp luật và một số vấn đề nóng mà cử tri quan tâm
2. Đối với Chính phủ, các Bộ, cơ quan ngang Bộ: Chính phủ chỉ đạo các Bộ ngành xây dựng kế hoạch giải quyết dứt điểm những tồn tại hạn chế như đã nêu trong báo cáo; Phân công cơ quan chủ trì, chịu trách nhiệm chính để giải quyết  đối với các kiến nghị có nội dung liên quan đến nhiều bộ ngành; rà soát, giải quyết dứt điểm các kiến nghị đang trong quá trình giải quyết, hạn chế chuyển kiến nghị chưa được giải quyết sang nhiệm kỳ sau. 
Trên đây là Báo cáo tóm tắt kết quả giám sát việc giải quyết kiến nghị cử tri gửi đến kỳ họp thứ 8, xin kính trình UBTVQH./.
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